Algemene voorwaarden Pike Consult
Voor het laatst gewijzigd op: 13 januari 2026
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Definities
Opdrachtnemer is Pike Consult B.V., gevestigd aan Karl
Weisbardstraat 181, 3015 GM Rotterdam, geregistreerd bij de Kamer
van Koophandel onder nummer 82101736, hierna: Pike Consult.
Opdrachtgever is degene die aan PIKE Consult de opdracht geeft of
zal geven, hierna: opdrachtgever.
Met partijen worden opdrachtgever en opdrachtnemer samen
bedoeld.
Schriftelijk omvat ook communicatie per e-mail.
De medewerker is een werknemer van PIKE Consult of een door PIKE
Consult ingehuurde derde partij of een werknemer van deze derde
partij.

Toepasselijkheid
De algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle
overeenkomsten tussen partijen, inclusief eventuele aanvullingen en
vervolgovereenkomsten, tenzij partijen iets anders afspreken.
Pike Consult mag de algemene voorwaarden op elk moment wijzigen.
Opdrachtgever zal vooraf schriftelijk geinformeerd worden en de
gewijzigde algemene voorwaarden toegestuurd krijgen.
Als een bepaling in de algemene voorwaarden of de overeenkomst
geheel of gedeeltelijk nietig is of vernietigd wordt, dan blijven de
overige bepalingen volledig van toepassing. In dat geval geldt de
bepaling die, binnen de wettelijke mogelijkheden, het meest aansluit
bij de bedoeling van de oorspronkelijke bepaling.
Als er onduidelijkheid bestaat over de uitleg van een bepaling in deze
algemene voorwaarden of overeenkomst of als zich tussen partijen
een situatie voordoet die niet in deze algemene voorwaarden
geregeld is, dan zullen partijen in goed overleg schriftelijke afspraken
maken.
Als Pike Consult niet altijd meteen de algemene voorwaarden strikt
naleeft of handhaaft, betekent niet dat Pike Consult afstand doet van
het recht om dat later alsnog te doen.
De algemene voorwaarden en de verplichtingen uit de overeenkomst
gelden ook voor de door Pike Consult ingeschakelde derden.

Offerte en totstandkoming
Offertes worden opgesteld op basis van de informatie die
opdrachtgever verstrekt. Pike Consult vertrouwt erop dat gegevens
volledig en juist zijn. Mocht later blijken dat informatie niet klopte of
onvolledig was en dit tot extra werk of kosten leidt, dan mag Pike
Consult de prijs of voorwaarden daarop aanpassen.
Offertes zijn vrijblijvend en vervallen na één maand. Offertes gelden
niet automatisch voor vervolgovereenkomsten.
De overeenkomst tussen partijen komt tot stand door ondertekening
van de offerte of zodra Pike Consult op verzoek is begonnen met de
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uitvoering van de werkzaamheden en opdrachtgever hier niet tijdig
schriftelijk bezwaar tegen maakt.

Aan een aanvaarding die afwijkt van het aanbod is Pike Consult niet
gebonden. Ook is Pike Consult niet gebonden aan het aanbod, als
opdrachtgever redelijkerwijs had kunnen weten dat het aanbod of
een onderdeel daarvan een kennelijke vergissing of verschrijving
bevatte.

Alle tarieven zijn exclusief btw en exclusief eventuele reis- en
onkosten, tenzij anders aangegeven.

Een samengestelde prijsopgave verplicht Pike Consult niet tot het
uitvoeren van een deel van de opdracht tegen een evenredig deel van
de opgegeven prijs.

Inhoud en duur
Informatie over inhoud, prijs en duur van de dienstverlening staat
beschreven in de offerte waarmee opdrachtgever heeft ingestemd.
De overeenkomst tussen partijen wordt aangegaan voor bepaalde
tijd, tenzij partijen daarover schriftelijk iets anders afspreken.
Voor projectopdrachten geldt dat de overeenkomst loopt tot
afronding van het project, zoals beschreven in de offerte. Een project
eindigt nadat Pike Consult het overeengekomen werk heeft
opgeleverd en opdrachtgever dit heeft goedgekeurd.
Na totstandkoming van de overeenkomst start Pike Consult met de
uitvoering op het afgesproken moment of op een nader tussen
partijen te bepalen moment.
Als een afgesproken uitvoeringstermijn wijzigt, brengt Pike Consult
opdrachtgever hiervan zo spoedig mogelijk op de hoogte. Een
dergelijke wijziging geeft geen recht op schadevergoeding of
vermindering van het afgesproken tarief.
Als opdrachtgever, om welke reden dan ook, een afgesproken
uitvoeringsperiode of planning verplaatst, wordt de eindduur van de
overeenkomst dienovereenkomstig verlengd. Kosten die Pike Consult
al heeft gemaakt of redelijkerwijs moest maken in verband met een
tijdige start (waaronder kosten van derden) mag Pike Consult in dat
geval bij opdrachtgever in rekening brengen.
Als de werkzaamheden in fasen worden uitgevoerd of als Pike Consult
voor de voortgang informatie van opdrachtgever nodig hebben, mag
Pike Consult de start van een volgende fase opschorten:
a) Totdat opdrachtgever de benodigde informatie heeft verstrekt, of
b) Totdat opdrachtgever de voorafgaande fase schriftelijk heeft

goedgekeurd.

Als Pike Consult door deze opschorting bepaalde kosten opnieuw
moet maken bij hervatting van de werkzaamheden, mag Pike Consult
deze kosten bij opdrachtgever in rekening brengen.
Als voor de werkzaamheden een vaste projectprijs is
overeengekomen, is deze prijs gebaseerd op de veronderstelling dat
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opdrachtgever tijdig en volledig meewerkt en dat de werkzaamheden
kunnen worden uitgevoerd overeenkomstig de afgesproken planning.
Als de uitvoering van het project wordt vertraagd door
omstandigheden die voor rekening en risico van opdrachtgever
komen, waaronder begrepen maar niet beperkt tot het niet tijdig
aanleveren van informatie, het uitblijven van goedkeuringen of het
wijzigen van uitgangspunten, is Pike Consult niet gehouden de
werkzaamheden binnen de overeengekomen projectprijs af te
ronden.

In voornoemde situaties mag Pike Consult een aangepaste planning
opstellen. Extra kosten die uit de gewijzigde planning en eventuele
extra werkzaamheden voortvloeien brengt Pike Consult tegen haar
gebruikelijke uurtarieven in rekening.

Genoemde termijnen zijn nooit fatale termijnen. Bij overschrijding van
een termijn moet Pike Consult eerst schriftelijk in gebreke worden
gesteld.

Wijzigen van afspraken
Bij een wijziging door of namens opdrachtgever mag Pike Consult de
prijs of inhoud van de gemaakte afspraken aanpassen.
Tijdens de uitvoering kan blijken dat de overeengekomen of
verwachte hoeveelheid werk niet overeenkomt met de daadwerkelijke
inzet. In dat geval past Pike Consult de overeenkomst in overleg aan.
Pike Consult informeert opdrachtgever zo snel mogelijk als termijnen
veranderen of als een wijziging financiéle of kwalitatieve gevolgen
heeft. Eventuele meerkosten mag Pike Consult in rekening brengen.
Pike Consult mag prijsstijgingen doorberekenen als de kosten stijgen,
bijvoorbeeld door hogere lonen of premies of wijzigingen wetgeving.
Jaarlijks per 1januari indexeert Pike Consult de prijzen. Hierbij baseert
Pike Consult zich op de CBS dienstprijzenindex.
Pike Consult informeert opdrachtgever minimaal één maand van
tevoren schriftelijk weten als er een prijswijziging aankomt.
Wijzigingen of aanvullingen geven nimmer recht op
schadevergoeding.
Wij mogen onderdelen van de dienstverlening tussentijds aanpassen
als dit leidt tot een kwalitatieve verbetering of dit noodzakelijk is voor
een goede uitvoering van de opdracht. Denk hierbij aan aanpassing
van werkwijze, gebruikte methodiek, inzet van medewerkers, digitale
middelen of interne processen. Deze wijzigingen mag Pike Consult
doorvoeren zonder dat opdrachtgever recht heeft op
schadevergoeding.
Pike Consult mag besluiten (tijdelijk) een medewerker van een
opdracht te halen en te vervangen door een andere medewerker.
Opdrachtgever zal hierover vooraf worden geinformeerd.
Op verzoek geeft Pike Consult een inschatting van het aantal
benodigde uren. Deze inschatting is altijd indicatief. Als tijdens de
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uitvoering blijkt dat meer uren nodig zijn dan verwacht, zal Pike
Consult opdrachtgever informeren en wordt het meerwerk
doorberekend volgens het afgesproken tarief.

Verwachtingen
Partijen werken samen op basis van vertrouwen, open communicatie
en respect. Eventuele problemen of klachten bespreken partijen in
eerste instantie met elkaar om gezamenlijk naar een oplossing te
kunnen zoeken.
Pike Consult voert de overeenkomst uit naar beste inzicht en
vermogen. Pike Consult ondersteunt en adviseert opdrachtgever en
deelt daarvoor kennis en ervaring, maar er wordt geen garantie
gegeven op het behalen van een specifiek resultaat.
Opdrachtgever is en blijft altijd eindverantwoordelijk voor de interne
opvolging, besluitvorming en implementatie van door Pike Consult
opgestelde documenten, adviezen, rapportages of aanbevelingen.
Opdrachtgever zorgt dat Pike Consult steeds over alle informatie
beschikt die nodig is voor een juiste uitvoering van de overeenkomst.
Pike Consult verwacht van opdrachtgever dat zij tijdig wordt
geinformeerd over eventuele wijzigingen in eerder verstrekte
informatie.
Opdrachtgever zorgt dat alle middelen, voorzieningen en faciliteiten
die redelijkerwijs nodig zijn voor de werkzaamheden, tijdig
beschikbaar zijn en goed functioneren.
Opdrachtgever staat in voor de juistheid, volledigheid en
betrouwbaarheid van alle informatie die opdrachtgever zelf of via
anderen aan Pike Consult verstrekt en garandeert dat hiermee geen
inbreuk wordt gemaakt op rechten van derden, waaronder
auteursrechten.
Pike Consult mag werkzaamheden (gedeeltelijk) door anderen laten
uitvoeren, zolang dat geen afbreuk doet aan de kwaliteit van de
dienstverlening.
Opdrachtgever zorgt ervoor dat betrokken medewerkers op de
hoogte zijn van de verwachtingen en verplichtingen die voortvloeien
uit de gemaakte afspraken.

Facturering en betaling
De werkzaamheden worden uitgevoerd op project- of urenbasis,
overeenkomstig de gemaakte afspraken in de offerte. Onze tarieven
Zijn altijd exclusief reis- en andere onkosten.
Pike Consult stuurt de facturen digitaal naar het opgegeven e-
mailadres. De betalingstermijn is 30 dagen na factuurdatum.
Betaling vindt plaats zonder korting, opschorting of verrekening.
Als de betaling niet op tijd binnen is, is opdrachtgever automatisch in
verzuim. Alle openstaande vorderingen worden dan direct opeisbaar.
Over het openstaande bedrag betaalt opdrachtgever de wettelijke
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handelsrente en buitengerechtelijke incassokosten van 15% (met een
minimum van €300) ter dekking van de kosten van Pike Consult voor
aanmaning en juridische afhandeling.

In geval van verzuim mag Pike Consult de uitvoering van de
overeenkomst opschorten of beéindigen. Pike Consult hoeft dan geen
schadevergoeding te betalen of al ontvangen bedragen terug te
storten. De verplichting om openstaande facturen te betalen blijft
volledig bestaan.

Pike Consult mag vorderingen op opdrachtgever overdragen aan een
derde partij (factormaatschappij). Betaling aan die partij geldt als
bevrijdend. Opdrachtgever mag zich tegenover die partij niet
beroepen op verrekening, korting of opschorting.

Als er sprake is van faillissement, surseance van betaling of beslag op
(een deel van) het vermogen van opdrachtgever, zijn de vorderingen
van Pike Consult direct opeisbaar.

Pike Consult mag een voorschot vragen of zekerheid verlangen
voordat (verder) werkzaamheden worden uitgevoerd.

Pike Consult mag ontvangen betalingen eerst verrekenen met de
gemaakte kosten, daarna met de openstaande rente en pas daarna
met de hoofdsom. Als opdrachtgever een andere volgorde aanwijst,
hoeft Pike Consult die niet te volgen. Pike Consult mag een betaling
weigeren als daarbij niet ook de openstaande rente en kosten worden
voldaan.

Geheimhouding
Partijen houden alle vertrouwelijke informatie die zij in het kader van
de overeenkomst van elkaar of uit andere bron ontvangen strikt
geheim. Informatie geldt als vertrouwelijk als dit uit de aard van de
informatie blijkt of als dit door de andere partij is aangegeven.
De verplichting tot geheimhouding geldt zowel tijdens als na afloop
van de overeenkomst.
Als Pike Consult op grond van een wettelijke bepaling of een
rechterlijk bevel verplicht is om vertrouwelijke informatie aan een
bevoegde instantie te verstrekken, dan zal Pike Consult, voor zover
toegestaan, opdrachtgever daar vooraf over informeren. In dat geval is
Pike Consult niet gehouden tot geheimhouding en niet aansprakelijk
voor schade die daaruit voortvloeit.
Pike Consult mag kennis en ervaring die wordt opgedaan tijdens de
uitvoering van de overeenkomst gebruiken voor andere
werkzaamheden, zolang daarbij geen vertrouwelijke informatie of
herleidbare gegevens over de organisatie of medewerkers van
opdrachtgever wordt gedeeld.
Pike Consult wil graag laten zien wat Pike Consult doet. Pike Consult
maakt daarom in algemene zin voorbeelden of beschrijvingen van de
uitgevoerde werkzaamheden zonder daarbij vertrouwelijke informatie
te delen.
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Partijen dragen er zorg voor dat ook hun medewerkers, ingehuurde
derden en andere betrokkenen deze geheimhoudingsverplichting
naleven.

Auteursrecht
Op alle door Pike Consult of medewerkers van Pike Consult gemaakte
stukken, documenten, analyses, presentaties, adviezen, rapporten,
formats en andere werken rust het auteursrecht uitsluitend bij Pike
Consult of bij door Pike Consult ingehuurde derden, tenzij schriftelijk
anders is afgesproken.
Opdrachtgever krijgt een blijvend, niet-exclusief en niet-
overdraagbaar gebruiksrecht op de werken die door de medewerker
zijn gemaakt. Deze mogen ten behoeve van de eigen organisatie van
opdrachtgever worden gebruikt, aangepast, gedeeld en openbaar
worden gemaakt.
Het gebruiksrecht geeft geen toestemming voor commerciéle
exploitatie van de werken. Het verkopen, licentiéren of anderszins
commercieel gebruiken van deze werken mag alleen na
voorafgaande schriftelijke toestemming van Pike Consult. Pike Consult
mag aan deze toestemming voorwaarden verbinden, waaronder het
betalen van een vergoeding.
Pike Consult mag kennis, concepten en (delen van) ontwikkelde
werken hergebruiken voor andere werkzaamheden, zolang daarbij
geen vertrouwelijke informatie van de organisatie of medewerkers van
opdrachtgever wordt gedeeld. Pike Consult is hiervoor aan
opdrachtgever geen vergoeding verschuldigd.

Bij overtreding van dit artikel is opdrachtgever aan Pike Consult een
direct opeisbare boete verschuldigd van €5.000 per overtreding,
vermeerderd met €500 voor iedere dag of dagdeel dat de overtreding
voortduurt. Dit laat het recht van Pike Consult onverlet om in plaats
daarvan volledige schadevergoeding te vorderen.

Overmacht
Bij overmacht kan Pike Consult de verplichtingen tijdelijk niet
nakomen. Dat ontslaat Pike Consult van de plicht tot uitvoering van
de overeenkomst, zonder dat opdrachtgever recht heeft op
schadevergoeding, rente of kosten. Overmacht is iedere situatie
waarin het voor Pike Consult redelijkerwijs onmogelijk is om de
afgesproken diensten te leveren, of waarin Pike Consult daarin wordt
gehinderd buiten schuld van Pike Consult om. Zodra dat weer kan,
hervat Pike Consult de werkzaamheden zo snel mogelijk.
Voorbeelden van overmacht zijn onder meer epidemieén of
pandemieén, oorlog of oorlogsdreiging, natuurrampen en andere
extreme weersomstandigheden, werkstakingen in het bedrijf,
gewijzigde overheidsmaatregelen, langdurige storingen in vervoer of
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communicatie en ziekte of plotselinge uitval van medewerkers als
redelijke vervanging niet op korte termijn mogelijk is.

Bij overmacht informeert Pike Consult opdrachtgever zo snel
mogelijk. Waar het kan, zoeken partijen samen naar een passende
tijdelijke oplossing.

Als de overmacht langer dan twee maanden duurt of blijvend blijkt,
kan iedere partij de overeenkomst schriftelijk beéindigen zonder
verplichting tot schadevergoeding. Pike Consult behoudt daarbij recht
op betaling voor de werkzaamheden die al zijn verricht.

Opschorting, opzegging en ontbinding
Onverminderd de wettelijke bepalingen over opschorting mag Pike
Consult de uitvoering van de overeenkomst opschorten als
opdrachtgever zijn verplichtingen uit de overeenkomst niet nakomt,
zoals het niet of niet tijdig betalen, het niet of niet volledig verstrekken
van benodigde informatie of het schenden van onze intellectuele
eigendomsrechten.
Een overeenkomst voor bepaalde tijd kan niet tussentijds worden
opgezegd, tenzij partijen instemmen met een tussentijdse opzegging
en overeenstemming hebben bereikt over een redelijke vergoeding
voor de al verrichte werkzaamheden en de door Pike Consult
gereserveerde capaciteit.
Een overeenkomst voor onbepaalde tijd kan worden opgezegd met in
achtneming van de afgesproken opzegtermijn. Als er geen
opzegtermijn is afgesproken, dan geldt een termijn van drie maanden.
Pike Consult mag de overeenkomst ontbinden als opdrachtgever de
betaalafspraken niet nakomt dan wel als opdrachtgever ook na
opschorting zijn verplichtingen uit de overeenkomst niet nakomt. In
dat geval is opdrachtgever aan Pike Consult een schadevergoeding
verschuldigd ter hoogte van de vergoeding die nog verschuldigd zou
Zijn geweest bij volledige uitvoering van de overeenkomst.
In alle andere gevallen is ontbinding uitgesloten.
Kortingen die afhankelijk zijn van de totale duur of omvang van de
dienstverlening komen bij een vroegtijdige beéindiging te vervallen.

Aansprakelijkheid

Het uitvoeren van de werkzaamheden kan misgaan. Dat kan voor Pike

Consult tot aansprakelijkheid leiden.

Pike Consult is alleen aansprakelijk voor directe schade. Onder directe

schade wordt uitsluitend verstaan:

a) De redelijke kosten ter vaststelling van de oorzaak en de omvang
van de schade

b) De eventuele redelijke kosten gemaakt om onze gebrekkige
prestatie aan de overeenkomst te laten beantwoorden

c) De redelijke kosten gemaakt ter voorkoming of beperking van de
schade.
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Pike Consult is in geen geval aansprakelijk voor:

a) Schade die het gevolg is van onjuiste of onvolledige informatie
die door opdrachtgever is verstrekt;

b) Schade die samenhangt met het niet behalen van beocogde
resultaten, beleidsdoelen of projectuitkomsten;

c) Indirecte schade, waaronder gevolgschade, winstderving,
gemiste besparingen of schade door bedrijfsstagnatie.

De vergoeding, waaronder schadevergoeding, welke Pike Consult

verplicht zou zijn te betalen aan opdrachtgever, uit welke hoofde dan

ook, is per gebeurtenis (of samenhangende reeks) beperkt tot het

bedrag van één maandfactuur van de betreffende detachering, met

een maximum van € 50.000 per jaar, voor zover rechtens toegestaan.

Deze beperking geldt niet bij opzet of bewuste roekeloosheid.

Als Pike Consult voor schade aansprakelijk is, mag Pike Consult deze

schade zoveel mogelijk beperken of herstellen. Opdrachtgever

verleent daaraan alle redelijke medewerking.

Klachten
Als opdrachtgever een klacht heeft over de werkzaamheden of een
factuur, zal Pike Consult zo snel mogelijk worden geinformeerd, in elk
geval binnen 14 dagen na voltooiing van de werkzaamheden of na de
factuurdatum.
Ontdekt opdrachtgever het probleem pas later, dan meldt
opdrachtgever dit binnen 14 dagen na ontdekking. Daarbij moet
opdrachtgever kunnen aantonen dat het redelijkerwijs niet eerder kon
worden opgemerkt.
Beschrijf de klacht zo duidelijk mogelijk, zodat Pike Consult de situatie
goed kan beoordelen en, als de klacht terecht is, een passende
oplossing kan bieden. Een onduidelijke klacht wordt niet in
behandeling genomen.
Een klacht schort de betalingsverplichting niet op.

Overname medewerkers
Als opdrachtgever een medewerker wil overnemen, informeert
opdrachtgever Pike Consult vooraf schriftelijk. Pike Consult brengt in
dat geval een redelijke afkoopsom in rekening.
In geval van een trainee is opdrachtgever, naast de eventuele
vergoeding uit het voorgaande lid, ook de door Pike Consult
gemaakte opleidingskosten voor deze trainee verschuldigd in geval
van overname gedurende het traineeship en één jaar daarna.
Neemt opdrachtgever een medewerker in dienst of zet opdrachtgever
deze in zonder dat Pike Consult daar vooraf schriftelijk over is
geinformeerd of zonder betaling van de afkoopsom, dan is
opdrachtgever een direct opeisbare boete verschuldigd van € 25.000
per overtreding, vermeerderd met € 1.000 voor iedere dag of dagdeel
dat de overtreding voortduurt.



Algemene voorwaarden Pike Consult
Voor het laatst gewijzigd op: 13 januari 2026

14.4

Artikel 15
15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

Deze boete laat het recht van Pike Consult onverlet om in plaats
daarvan volledige schadevergoeding te vorderen.

Afsluitende bepalingen, geschillen en toepasselijk recht
Door Pike Consult gedane mondelinge toezeggingen zijn pas
bindend zodra Pike Consult deze schriftelijk aan opdrachtgever heeft
bevestigd.
Bij beéindiging van de overeenkomst blijven bepalingen van kracht
die naar hun aard bedoeld zijn om te blijven gelden, zoals bepalingen
over auteursrecht, geheimhouding, overname van medewerkers en
aansprakelijkheid.

ledere vordering van opdrachtgever, behalve een vordering die al door
Pike Consult is erkend, vervalt door het enkele verloop van 12
maanden na het ontstaan van de vordering, tenzij binnen deze
termijn schriftelijk gemotiveerd bezwaar is gemaakt of een
rechtsvordering is ingesteld.
Voor alle rechtsverhoudingen tussen partijen waarop deze algemene
voorwaarden van toepassing zijn, geldt het Nederlands recht.

Partijen doen pas een beroep op de rechter nadat zij zich aantoonbaar
hebben ingespannen om het geschil in goed overleg op te lossen,
eventueel onder begeleiding van een MfN-geregistreerd mediator.
Alleen de rechter in Rotterdam is bevoegd van geschillen kennis te
nemen, tenzij bepalingen van dwingend recht anders voorschrijven.



